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CARTA DE SERVEIS RESIDENCIA

Qui som?

La Residencia i Centre de Dia “SOL | NATURA” de Palleja es tracta d’un establiment nou
d’iniciativa privada, gestionat per la societat mercantil “RESIDENCIA SOL | NATURA GESTIO,
S.L.”, amb CIF B75955500 constituida en febrer de 2025, per desenvolupar I'activitat
d'acolliment residencial i dilirn de centre de dia d'assisténcia integral a les activitats a
persones grans que no tenen un grau d'autonomia suficient per a realitzar les activitats de la
vida diaria. Es troba avalada per la mercantil RESIDENCIA D’AVIS SOL | NATURA, S.L., amb CIF
B63287015, del mateix grup familiar, que al maig de 2009 va subscriure amb I'ICASS un
conveni de col-laboracié per a I'atencié de les persones beneficiaries del Programa de suport a
I'acolliment residencial i centre de dia, i que esta acreditada en els dos serveis des de 12 de
juliol de 2023, i amb places de concert dels dos serveis atorgades al juliol i octubre de 2024, i
que ha inaugurat al 28 de juliol de 2025 la residéncia i centre de dia de Palleja.

L’establiment es troba situat al municipi de Palleja, en la comarca del Baix Llobregat, i gaudeix
de tots els recursos materials i humans necessaris per a prestar un servei especialitzat i
personalitzat per als seus residents. L'equip de treball esta composat per professionals que
provenen del mén sanitari i empresarial, que aporten coneixements i El nostre objectiu és el
d’oferir serveis a la nostra gent gran, serveis de qualitat amb els millors professionals i amb els
mitjans adequats a les seves necessitats.

L’edifici és de nova construccid, finalitzat aquest any 2025, dissenyat i construit d’acord el
nou model d’atencié centrada en la persona, amb unitats de convivéncia, per a I'activitat de
servei assistencial de residéncia i centre de dia per a la gent gran, i totes les seves
instal-lacions compleixen els requisits técnics i arquitectonics establerts per la Generalitat, és
a dir, per la normativa reflectida Decret 205/2015, Annex 2 de condicions materials minimes,
al Decret 135/1995 de Barreres Arquitectoniques, al Decret 182/2003, de 22 de juliol, de
serveis d’acolliment diiirn de centres de dies per a persones majors, al Decret 284/1996,
modificat pel Decret 176/2000 del Sistema Catala de Serveis Socials, i especialment, per
I’Ordre ASC/32/2008, de 23 de gener, per a I'acreditacié d’entitats col-laboradores amb els
Serveis Socials.

A SOL | NATURA ENS MOUEN ELS SEGUENTS VALORS | PRINCIPIS : Volem treballar des de la
prioritzacié del benestar de les persones usuaries que entenem aixo com de la satisfaccié de
les families. Per aix0 treballem des dels principis prevalents en la nostra entitat com son:

1. LA ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA DES DE LA PERSONALITZACIO: la Planificacid i
I'atencid centrada en la persona ens permet posar la persona i la seva familia en el punt
central de la nostra gestid tant a través tant de protocols adaptats a les necessitats
personals com des de dinamiques de participacid per tal que la persona sigui realment la
protagonista del seu pla d’atencié i sobretot del seu pla de vida.

També el disseny arquitectonic de I'edifici segueix aquest nou model d’atencié centrada en
la persona, amb la creacié d’unitats de convivencia, enteses com espais de convivencia
reduits, que pretenen reproduir I'estructura, 'ambient i el funcionament de la llar, tant en
la seva arquitectura, decoracié i mobiliari, com en les rutines, horaris i models d’atencio
personalitzats. S6n espais més intims i delimitats, dins de la propia residéncia, en els que
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cohabita un grup reduit de persones a qui se’ls proporciona una atencié personalitzada,
amb les eines i suports que necessiten i desitgen per al desenvolupament de la seva vida
quotidiana, i que respon al nou model de cures de llarga durada, que garanteix el respecte
a la voluntat i a les preferéncies de la persona en la seva vida quotidiana i amb una major
participacié en la comunitat.

2. LA PARTICIPACIO: participacié implicada tant de la persona i de la seva familia , aixo
com dels professionals, per treballar la persona de forma holistica amb totes les
necessitats de tots els agents implicats i del seu compromis.

3. LA PERSPECTIVA ETICA: Reflexionant sobre la nostra manera de desenvolupar I’atencié
en el quotidia, partint de les situacions dilematiques que es donen en la vida diaria, tenint
en compte la creacié interna d’Espais de Reflexio Etica en Serveis Socials (ERESS), talment
com es recull a I'Ordre ASC 349 sobre el Comité d’etica de serveis socials i en relacid als
Criteris de creaci6 dels ERESS

4. TREBALLAR L'ACOMPANYAMENT | EL SUPORT: Volem donar suport a
les decisions que la persona encara sigui capac¢ de prendre per tant no només plantegem
PLANS d’ATENCIO siné que volem treballar el suport i TACOMPANYAMENT com a eina de
desenvolupament

5. VALORANT LA QUALITAT DE VIDA PERCEBUDA DES DE L’Escala EUROQL 50 Som
conscients de la qualitat de vida personal percebuda, fem us de I'Escala EUROQL 50 aixi
com dels indicadors de I'ICASS 2010 (construits conjuntament amb la FAD) desenvolupant
la reflexiéd de cada indicador des de les vuit dimensions de qualitat de vida establertes en
el mateix (Benestars fisic, emocional, material, desenvolupament huma3,
autodeterminacio, participacid, inclusid social i drets personals)

El nostre compromis, és oferir solucions a les persones i a les families i serveis de qualitat,
des d’una atencid integral i personalitzada. Tot aix0 encaminat a millorar I'autonomia i la
qualitat de vida dels nostres clients.

GESTIO | ORGANITZACIO DELS SERVEIS
L’organitzacié per processos permet veure tota I'organitzacié com un sistema en el que
totes les activitats que s’hi realitzen estan interrelacionades. Per tant, facilita la consecucié
de la satisfaccio dels clients de la manera més eficag i eficient.
Tots els departaments, arees, etc. estan relacionades i sén a la vegada clients i proveidors
interns.
Hem classificat els nostres processos de primer nivell en 5 grups:
Processos assistencials: aquells processos que estan relacionats directament amb I'atencié
al Client

1. Processos organitzatius: que tenen a veure amb la gestidé del suport organitzatiu
necessari per poder atendre al client, basicament relacionats amb I'organitzacid i
gestid del personal d’atencié directa.

2. Processos d’atencid indirecta: son els que tenen a veure amb els serveis no
directament relacionats amb el client, pero necessaris per a la seva atencid, com la
neteja, la cuina, la bugaderia, els serveis administratius, etc.

3. Processos de qualitat: relacionats amb garantir la correcta coordinacié i integracié
dels anteriors.

4. Processos estratégics: determinen les accions a realitzar per complir amb els
objectius de I'empresa; donant pautes i guies d’actuacié a la resta de processos.
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VIES D’ACCES AL SERVEI:
Per a contactar i accedir al servei de residencia cal valorar si el futur usuari té reconegut
oficialment grau dos o tres de dependeéncia, per poder optar a la prestacié vinculada quan
el centre sigui acredita, o a plaga privada.

Per formalitzar la sol-licitud de plaga cal contactar directament amb la direccié del centre o
amb el treballador-a social, que facilita la informacié sobre la residéncia, sobre altres
gliestions relacionades amb el possible ingrés, i concertar una visita a les instal-lacions.

En aquesta informacid es presenta a la possible persona usuaria i la seva familia o entorn
social quines son les passes a fer, aixi com la documentacidé que es precisa per al
desenvolupament de I'ingrés.

En cas d’acord s’inicia el procés de preacollida — acollida al centre
Les persones responsables d’aquest procés son

Responsable servei Direccié técnica

Nom: Carmen Ocdn Ferndndez

Carrec: Directora Tecnica

Horari: De 9 a 14 hores, i de 15 a 19 hores de dilluns a dijous
Teléfon: 687.74.60.34; 93 0469101

Correu electronic: carmen@residenciasolinatura.com i
info@residenciasolinatura.com

Responsable gerencia economica

Nom: Carmen Ocon Fernandez i Robert Ocon Fernandez
Carrec: Administradors Solidaris

Horari: Divendres de 9 a 14 hores

Teléfon: 687.74.60.34 i 637.823.069

Correu electronic: carmen@residenciasolinatura.com i
gerencia@residenciasolinatura.com

TRACTAMENT DE SUGGERIMENTS | QUEIXES . Vies de reclamacio
La persona pot adrecar a la persona responsable els seus suggeriments i queixes, bé via
telefonica a Direccié o Treball social o enviant un correu a carmen@residenciasolinatura.com
o mitjancant el full de reclamacions que te la generalitat i que esta a disposicid de les
persones usuaries i dels seus familiars
Les queixes i suggeriments seran
e Registrar les queixes en fulls GENTCAT
e Guardar els fulls en la carpeta corresponent de QUEIXES | SUGGERIMENTS
e Analitzar la peticié i en el seu contingut
e Definir les correccions oportunes davant les no conformitats
e Donar resposta a les persones que han presentat la queixa en el termini de 20 dies,
citar presencialment per una reunid conjunta entre la persona que realitza la queixa i
la direccid.
En el document hi ha de contar les dades de la persona que fa la reclamacié i o el
suggeriment, aixi com els motius de la presentacid , a quin servei va dirigit i si s’escau la
documentacié adient per al seu tractament
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Generalitat de Catalunya
Institut Catala d'Assisténcia

i Serveis Socials
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DRETS | DEURES DE LA PERSONA USUARIA

Estan recollits al nostre Reglament de Régim Intern, en els capitols 5 i 6, concret en els
seglients articles:
CAPITOL 5. DRETS DE L’ USUARI

ARTICLE 20é.- Tot usuari té dret a I’ informacid; a rebre voluntariament el servei social que
correspongui, a la intimitat personal (s’entén que I’us d’una habitacié compartida no limita
aquest dret); a considerar a la residencia com el seu domicili a tots els efectes; a la continuitat
de les condicions contractades, llevat les variables previstes en aquest reglament; a la tutela
davant les Autoritats Publiques i a no ser discriminat per rad de sexe, raga, ideologia politica,
religiosa, filosofica, aixi como tots aquells reconeguts per les lleis vigents, en especial els de I’
article 12 de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials.

ARTICLE 21é.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residencia es fara dipositaria de
quant diners en metal-lic lliuri I'usuari per la seva custodia, aixi com joies. Per poder retirar el
diposit abans esmentat, es requerira la presentacio del resguard de diposit. La residencia no es
fa responsable de la pérdua d’objectes de valor que no es dipositin de la forma prevista
anteriorment, reservant-se el centre el dret a rebutjar quantitats massa elevades u objectes de
gran valor economic per motius de seguretat.

ARTICLE 22é.- El resident sera tractat per part de tot el personal de I'establiment amb absoluta
consideracio i respecte, i atenent a la seva historia de vida anterior, a les seves preferéncies,
necessitats i gustos personals. La planificacid i I'atencid centrada en la persona és un dels
nostres valors principals, a la vegada que el punt central de la nostra gestio, i tant a través de
protocols adaptats a les necessitats personals de les nostres residents, com des de dinamiques
de participacio.

ARTICLE 23é.- El resident té dret a continuar mantenint, per part de I'usuari, la relacié amb la
seva familia amb la major fluidesa possible, aixi como també amb el seu entorn social i afectiu,
afavorint la comunicacié amb I’ exterior de I'establiment.

ARTICLE 24eé.- El resident té dret a rebre informacio general de la residéncia amb relacio als
aspectes que I'incumbeixin i I'interessin, aixi com de tots els serveis socials, en els quals podra
participar democraticament, bé de forma personal, bé mitjancant el seu representant legal,
quan aixi ho estableixi la norma reguladora.

ARTICLE 25é.- Mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional de totes aquelles dades
personals que figurin en els seus expedientes o historials.

ARTICLE 26e.- El resident podra tenir amb I'entorn més proper els objectes i pertinences de més
valor emocional, tenim em compte que es recomanable que a lingrés de l'usuari es faci
lliurament a la residéncia d’inventari de la roba i objectes d’us personal, incloses joies, de la
persona resident, per tenir control de les seves pertinences i poder fer un seguiment.
Tanmateix, sempre que es retirin objectes personals, o s’aportin de nous, els familiars han
d’avisar a la responsable de torn, per fer-ho constar al seu historial.

Des de la Residéncia Sol i Natura recomanen que els objectes de significatiu valor (com joies)
els tinguin els familiars, i en el cas de que vulguin que estigui al centre, siguin custodiats per
Direccio, que disposa de caixa forta, sense cap cost.
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ARTICLE 27é.- El resident té dret a que sigui tinguda en compte la seva situacié personal i
familiar.

ARTICLE 28é.- El resident té dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el
funcionament de I’ establiment i que aquestes siguin estudiades i respostes.

ARTICLE 29e.- El resident té dret a morir amb dignitat i acompanyat dels seus éssers estimats a
ser possible.

ARTICLE 30¢é.- El resident té dret a la llibertat i a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacio o
retencio fisica o farmacologica, sense cap prescripci6 medica i supervisiéo constant, i amb el
consentiment informat dels seus familiars responsables, llevat casos de perill imminent per la
seguretat fisica de I’ usuari o de terceres persones. No obstant aixo, abans d’utilitzar qualsevol
mitja de subjeccié fisica o mecanica, per tot I'equip professional es valorara mesures
alternatives, i només, quan totes aquestes hagin resultat inutils, sota els criteris anteriors,
s’utilitzaran meétodes de subjeccid.

ARTICLE 31e.- La residencia té a la disposicio dels clients, familiars, responsables o
representants, uns fulls de reclamacions.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE L’ USUARI

ARTICLE 32é.- El resident i la persona responsable estan obligats a facilitar la percepcid del
servei en especial a:
a. Respectar i facilitar la convivencia.
b.  Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en els terminis
del contracte subscrit.

C. Abonar puntualment el preu pactat.
d. En quant a les sortides i abséencies, tindra que comunicar-les amb la suficient
antelacio.

ARTICLE 33é.- Incompliment de les obligacions: L’ incompliment per part de l'usuari i de la
persona responsable de les obligacions previstes en I'article anterior, podra suposar la resolucié
del contracte, i per tant la finalitzacio de la prestacio de serveis, i fent-ho saber al Servei d’
Inspeccid i Registre de la Secretaria General del Departament competent en matéria d’Afers
Socials.

ARTICLE 34é.- Queda prohibit fumar dintre del centre. Llei 28/2005 (BOE ntimero 309, 27-XII-
2005)

ARTICLE 35é.- Sera també causa de suspensio de la prestacio del servei:

1. Pertorbacié greu del normal funcionament de la residéncia per part de I'usuari o de la
persona responsable del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio.

3. La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre I’ assisténcia
del personal del centre.

4. Ll’intento o assetjament sexual o d’ un altre tipus a qualsevol usuari o personal del
centre.

5. Quan l'estat psiquic de I'usuari impossibiliti la convivéncia normal, i requereixi a judici
del responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

6.Maltractaments al personal o als clients.
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ARTICLE 36é.- Els usuaris o familiars d’ aquell resident que cessi en aquest caracter (per
qualsevol causa), podran retirar del centre tota la roba, objectes personals i béns de qualsevol
tipus, dins del termini recomanable dels 30 dies segliients a la baixa. En el cas de que no hagin
retirat la roba dins d’aquest termini, es prorrogara aquest termini el temps que s’estimi
necessari, i en tot cas, passat més de sis mesos, sense noticies dels propietaris, el centre podra
fer I’ us que consideri pertinent dels béns abans esmentats.

VIES UTILITZADES PER OBTENIR INFORMACIO
Per a contactar i obtenir informacié sobre el desenvolupament del servei residencia i o centre
de dia cal contactar directament amb la direccid del centre o amb el treballador-a social, que
facilita la informacié sobre el desenvolupament de la situacid.
A recepcid es prendra nota de la peticid concreta de la persona, derivant a Direccié o al
professional adient , en relacié ala informacié que es precisi derivant als responsables de cada
area

e Direccié (general)

e Administracid (aspectes administratius)

e Metge / infermeria (aspectes sanitaris)

e Treball Social (recursos i gestions)

e Psicologia ( aspectes emocionals)

e Fisioterapia i terapia ocupacional (aspectes funcionals)

e Educacio social (oci i participacid)

Responsable servei Direccié técnica
e Nom: Carmen Ocdn Fernandez
e Carrec: Directora Tecnica
e Horari: De 9 a 14 hores, i de 15 a 19 hores de dilluns a dijous
e Teléfon: 687.74.60.34; 93 650 25 89
e Correu electronic: carmen@residenciasolinatura.com

OBIJECTIU

“Acollir de manera permanent o temporal, a la Gent Gran de la zona, que necessitin d’una
atencié especialitzada, per la promocio de la assisténcia, convivéncia, integracio i relacié amb
el medi social”.

El nostre Model Assistencial esta orientat a considerar el nucli basic d’atencio el
resident i usuari del Centre de Dia, per millorar la seva qualitat de vida, partint de les
seguents premisses:

e Atencid Global i integral: Assistencial, Social i Sanitaria.

e Atencié Individual i Personalitzada.

e Amb la participacié activa de I'usuari.

e Amb un treball interdisciplinari.

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECIFICS RESIDENCIA
Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assistencia,
afavorint el manteniment i/o la recuperacié del maxim grau d’autonomia personal i social.

e Area assistencial: comprén les actuacions dirigides a les activitats de la vida diaria,
I'atencié personal, la higiene individual, aixi com la prevencid i la contencié de
deteriorament fisic, psiquic i/o social afavorint el maxim grau d’autonomia i
d’integracié social, d’acord amb les necessitats de cada usuari. També comprén
I’atencid sanitaria.
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e Area d’integracié i suport personal, familiar i social: sén totes aquelles actuacions
adrecades al suport personal i familiar. Fomentant i afavorint la interrelacions amb Ila
familia, amics i I'entorn.

e Area de serveis generals: compren l'allotiament, manutencid, neteja dels espais i
bugaderia (neteja de la roba dels usuaris i repas de la roba personal dels residents).

e No ens preguntem perque els nostres usuaris ingressen als nostres centres, si no per a
qgue ingressen.

e No és suficient tractar bé a la persona usuaria atenent les seves necessitats, ja que és
la nostra obligacid, si no que, també, posem els mitjans necessaris per a que la qualitat
en la prestacié del nostre servei sigui superior a la de la resta d’empreses de la
competencia i el que busquen les persones residents i els seus familiars.

e L’excel-léncia del nostre servei no es només atendre al nostre usuari en totes les seves
necessitats, fomentant els habits d’autonomia, si no també, tenir en compte el seu
entorn, les seves vivéncies, la seva historia de vida i les seves circumstancies actuals, és
a dir, ens posem en el lloc de la persona i de les seves families, a fi de comprendre a
aquella en les seves necessitats i en les conseqiieéncies que aquests Ultims estan patint
per la situacio dels seus familiars ingressats en els nostres centres, i d’aquesta manera
asseguren |’exit i un elevant grau de satisfaccid, superior a les expectatives generades.
Es a dir, fem un pensament de futur, que ens permeti cada dia superar-nos i ser millors
en la nostra feina.

OBJECTIUS ESPECIFICS PER AREEES D’INTERVENCIO
e Area Assistencial
o Promoure I'autonomia, tenint en compte no només les dificultats de la
persona, sind també els seus “punts forts” i potencialitats.
Construir relacions assistencials basades en la confiancga i el respecte.
Preservar i millorar les capacitats funcionals i cognitives.
Promoure I'envelliment saludable i actiu.
Millorar el confort, benestar fisic i emocional de la persona.
Promoure canvis per guanyar Qualitat de Vida.
Harmonitzar organitzacio i tracte personalitzat en les intervencions.
Proporcionar I'atencié adient al final de la vida (Control de simptomes).
Prevenir Riscos potencials (lesions per pressid, caigudes, incontinéncia...),
assolint un equilibri entre la seguretat, el benestar emocional i la autonomia
de la persona, en les intervencions.
o Informarirespectar els drets dels usuaris i garantir 'abordatge de temes étics.
e Area d’integracié i suport personal, familiar i social
o Assolir la plena integracio de la persona al centre, aixi com la implicacié
familiar.
o Promoure i respectar I'expressio, per part de |'usuari, de les seves preferéncies
i desitjos.
Propiciar el manteniment de vincles amb la familia, amics i entorn.
Fomentar la participacié continuada, de l'usuari i/o persona de referéncia en
I’elaboracid del seu Pla d’Atencid Individual, aixi com els les posteriors
revisions i actualitzacions del mateix.
o Afavorir la participacio de les families i amics en el Programa d’Activitats del
Centre, facilitant la capacitat d’eleccié i les preferencies del usuari, per tal de
que aquestes activitats resultin significatives.
Mantenir i potenciar la relacié amb I’entorn social i comunitari.
o Facilitar I'establiment de noves relaciones interpersonals entre usuaris.

O O O O 0 0O O O
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o Crear entorns significatius, flexibles, facilitadors i proveidors de suports.
o Afavorir la participacio de I'usuari i/o de la seva familia, en la pressa de
decisions que afectin a la seva persona.

o Area de Serveis Generals

o Proporcionar allotjament adaptat a les necessitats, caracteristiques i
preferéncies dels residents, facilitant la personalitzacid dels espais privats.
Proporcionar una alimentacio correcta, variada i equilibrada.
Establir habits correctes d’alimentacid.
Mantenir una neteja adient de les instal-lacions.
Procurar la neteja i bon estat de la roba de I'usuari, aixi com de I'aixovar del
centre.

O O O O

ELS OBJECTIUS ESPECIFICS S’ARTICULEN A TRAVES DELS SERVEIS BASICS

e Acolliment i convivéncia: Facilitar I'adaptacid6 del nou resident al centre
mitjancant I'assisténcia integral, 'acompanyament en el dia a dia, la fomentacio de la
relacié amb la resta d’usuaris, familiars i entorn, i I'establiment amb els membre de
I’equip d’una relacié d’ajuda.

e Allotjament: Proporcionar un entorn substitutiu de la llar, amb personalitzacié dels
espais privats, creant un clima de benestar caracteritzat per I'establiment de relacions
de confianga.

e Manutencio: Proporcionar una alimentacié correcta i equilibrada als residents,
mitjancant dietes especifiques, elaborades al propi centre mitjancant el seu servei de
cuina propia, adaptades a les possibles patologies, i menus apetitosos i variats
adequats a l'estacid de I'any, tot i considerant que menjar és una font de plaer i
esdevé un acte social.

e Atencio personal en les activitats de la vida diaria i Readaptacio del habits
d’autonomia: Potenciar i mantenir I'autonomia dels residents en aquelles activitats de
la vida diaria que conserva, i reeducar i/o oferir ajudes técniques que millorin la seva
autonomia en aquestes activitat o directament assistir en elles en els casos de
incapacitat pel part del resident pel seu grau de dependeéncia.

e Higiene personal: Mantenir un correcte estat higienic i una bona integritat e hidratacié
de la pell, preservant la intimitat i la dignitat dels residents.

e Readaptacio social: afavorir les relacions interpersonals tan amb els residents com
amb el personal assistencial, aixi com amb I’entorn social i comunitari, a través de les
activitats realitzades al centre i un programa d’interrelaciéo amb I'entorn.

e Dinamitzacié sociocultural i Activitats de lleure: oferir la possibilitat a la persona gran
que compta amb una gran disposicid del seu temps per a I'oci, de participar en
activitats que li permeten mantenir, o fins i tot millorar, el seu estat de salut tant fisic
com psiquic, establir vincles amb altres residents i amb I’entorn, i gaudir del temps
liure.

e Suport personal, social i familiar: oferir atencid dirigida a afavorir el benestar fisic i
emocional del resident i potenciar les seves relacions amb la familia, la resta de
residents i I’entorn, tractant cada cas de forma personalitzada i des de el treball en
equip.

e Readaptacio Funcional i Fisioterapia: mantenir la maxima mobilitat del resident i
mantenir i/o restaurar la seva independéncia basica en les activitats de la vida diaria,
aplicant tractaments i técniques de fisioterapia i rehabilitadores.
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e Seguiment i prevencio de les alteracions de la salut: Prevenir i promoure la salut de
les persones ateses al centre, aplicant els programes i protocols establerts per I'equip
interdisciplinari.

e Coordinacio amb la xarxa local de participacié ciutadana: donat que una de les
prioritats del centre és el manteniment del lligam comunitari de les persones del
centre amb el seu entorn, part de les activitats de lleure que es realitzen al centre sén
en col-laboraciéd amb altres organitzacions locals, fonamentalment amb els Casals de
Gent Gran de Fontpineda i de Palleja.

SERVEIS ADDICIONALS:

e Acompanyaments externs (visites médiques programades, compres, etc): oferir
acompanyament i recolzament als usuaris quant aquets ho requereixen tan per
visites mediques programades o de caracter urgent, aixi com per gestions
administratives, compres, etc. El personal que realitza aquet acompanyament
dependra del caracter del mateix.

e Transport adaptat: A través de I'empresa Ml TRANSPORT en vehicle adaptat (amb
rampa electrica per usuaris amb cadira de rodes) facilitem I’assistencia al centre, amb
recollida i tornada al domicili, i oferim diversos torns pel transport, adaptades a les
jornades d’assisténcia al centre. S'utilitza també aquest mitja de transport per
acompanyaments i sortides pel municipi i municipis veins.

e  Perruqueria: Afavorir la bona imatge del resident i augmentar la seva autoestima,
mitjancant I'assisténcia un cop al mes al mes d’una perruquera, fet que genera il-lusid i
un trencament de la rutina diaria, a més de contribuir a reforcar la dignitat i el bon
estat animic.

e Servei de podologia: prevenir lesions que dificulten la mobilitat dels usuaris, posant
I"accent en aquelles persones diabétiques on I'atencié a de ser mes acurada.

e Servei de suport psicologic familiar: oferir recolzament, suport psicologic, atencié
individualitzada, i mediacié en conflictes, als familiars dels usuaris del centre. s’ofereix
com a servei opcional per a familiars dels usuaris de la residencia suport psicologic per
a tots aquells que necessitin I'atencié individualitzada d’aquest professionals. S'ofereix
el recolzament de un professional que fa els acompanyaments

e Servei de marcat de la roba: es important identificar la roba de cada resident,
normalment el marcat de la roba acostuma a encarar-se la familia; nosaltres oferim el
servei del marcat de la roba; aquet anira a carrec del personal de bugaderia.

e Servei religios: oferir un espai on els nostres usuaris puguin exercir el dret religids, i on
quinzenalment es faran actes religiosos en el centre (participacié en I'eucaristia).

e Terapia assistida amb animals de companyia. Es una eina que permet treballar el
benestar emocional, incrementa |'activitat fisica i ens permet desenvolupar moments
de motivacio i de participacio significativa, interaccié personal que els fa més felicos.
Degut a la continuitat d’aquest servei ja forma part de la planificacio de les
activitats socioculturals ide lleure del nostre projecte de vida de centre.
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SERVEIS BASICS

Servei d’Acolliment i Convivéncia
Definicio

L'acollida de la persona gran a la residéncia esdevé un procés multidisciplinari en el qual és
imprescindible la coordinacié de tots els professionals que hi participen perque I'ingrés sigui
optim. Es un moment de risc per al nou vingut, ja que per a ell és un canvi important en la seva
vida, per aix0 rebra un tracte especialment considerat, alhora que una atenta observacié del
seu estat d’anim.

Justificacio

Per a qualsevol persona, canviar de domicili i de persones que li tenen cura és un pas molt
important. Facilment, si no es fa amb cura, es genera desconfianca, desorientacid, depressio.
Hem de tenir present que, generalment, fins al moment de la seva arribada al centre de dia, la
persona gran ha viscut sola en la seva casa, o atesa pels seus familiars, amb els quals té forts
vincles afectius.

Objectius
e Acollir a l'usuari i la seva familia fomentant la confianca en el residéncia i en I'equip
assistencial.

e Proporcionar tota aquella informacié necessaria sobre I'entorn i el procés per aconseguir

que la persona es senti segura.

e Fer les primeres valoracions sobre el seu estat de salut i comencar a coneixer el nou usuari.

Descripcio ‘

En el protocol d’acollida del centre es detallen les actuacions que es porten a terme previes a

I'ingrés i en el moment de I'ingrés.

Professional responsable ‘

e Directoritot I'equip interdisciplinari. Nom: Carmen Océn Fernandez.
e Horari: De 9a 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

’ Horari ‘
Dins I’horari del centre de dilluns a diumenge es concreta I'hora d’acollida de la persona, tot i
gue entenem l'acollida no simplement el moment de I’arribada siné tot el procés d’integracio
inicial, que pot durar uns dies o alguna setmana.

| Aportacié economica de l'usuari |
Gratuit en el servei contractat.

’ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Manutencio
Definicio

El servei de manutencié ofereix els apats d’esmorzar, dinar, berenar i sopar i ressopd, tots els
dies de I'any.

Justificacio

La residencia facilita una alimentacié adequada a les necessitats de cada persona, mitjangant
dietes especifiques adaptades a les possibles patologies, i menus apetitosos i variats adequats
a l'estacié de I'any, que es cuina al propi centre, tot i considerant que menjar és una font de
plaer i esdevé un acte social, elaborats al propi centre mitjancant el nostre servei de cuina i
dietista. Amb productes de proximitat i el maxim de sostenibles. Cada unitat de convivencia
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disposa de cuina-office, per reforcar els esmorzars i berenars i fomentar I'autonomia i
interactuacio dels usuaris.

Objectius ‘

e Garantir una dieta adequada per tothom.
e Fer conscient de la importancia de mantenir una dieta adequada i constant.
e Fomentar durant I'espai dels apats la interrelacié entre usuaris i professionals.

Descripcié ‘

Totes les persones ateses al residencia poden esmorzar, dinar, berenar i sopar (més ressopd).
La descripcio detallada d’aquest servei queda recollida en el protocol.

Professional responsable ‘

Equip de professionals del centre. Director i tot I'equip interdisciplinari.
Nom: Carmen Océn Fernandez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a
divendres.

Horari ‘

Esmorzar a les 9h, dinar a les 13’00h. | berenar a les 16’30 a 17’00 h, sopar a les 19,00 i ressopd
a les 00:00 hores.

Aportacié economica de l'usuari ‘

Inclos en el servei diari.

Suggeriments i queixes ‘

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei d’atencio personal en les activitats de la vida diaria.
Definicié

Intervencié que es porta a terme en la residencia de forma transversal en el conjunt
d’activitats i serveis que la persona rep. Es tracta d’atendre de forma individual totes aquelles
necessitats de les activitats de la vida diaria que la persona no pot fer per ella mateixa i
necessita que un professional li doni atencio.

Justificacio

El fet d’assistir al residencia ha de facilitar a la persona que trobi suport o atencidé en totes
aquelles activitats que feia o faria també a casa seva i que ara té dificultats per sortir-se’n sola,
Per a donar resposta aquestes necessitats és imprescindible coneixer bé la situacio personal i
la forma donar resposta més adequada.

Objectius

e Evitar o retardar al maxim possible institucionalitzacions o ingressos en recursos
residencials desaconsellats, no desitjats o definitius.

e Atendre en les necessitats de la vida quotidiana les persones grans amb la perspectiva
de I'educacié de la possible autonomia.

Descripcio

Durant I’horari en que la persona es troba el residéncia , I'’equip de centre especialment els
auxiliars de geriatria presten les atencions personals que van, des de la higiene personal, els
canvis posturals, I'administracié d’aliments als usuaris, atencié en I’eliminacié i control de la
incontinéncia, administracié de la medicacid, etc. sempre en funcié del PIAl de cada persona .

Professional responsable

Coordinacié gerocultors/es. Equip de professionals del centre. Director i tot I'equip
interdisciplinari. Nom: Carmen Ocdén Fernandez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de
dilluns a divendres.
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Horari

Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge i dins els calendari
d’activitats i serveis que s’ofereix en el centre.

Aportacié economica de l'usuari

Inclos en el servei diari.

Suggeriments i queixes

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de readaptacio dels habits d’autonomia.
Definicio

Conjunt d’activitats i accions dels professionals que es porten a terme en la residéncia, amb la
intencionalitat de recuperar en les persones, alguns habits que per malaltia o per manca
d’estimuls han perdut. En el cas que no sigui possible la recuperacié sempre es tractara de
mantenir el major temps possible aquells habits relacionats en les activitats basiques de la vida
diaria i en algunes activitats instrumentals que facilitaran I'autonomia de la persona.

Justificacio

Per a que la persona pugui conservar les capacitats que encara te el maxim de temps possible i
mantenir-se autdbnoma, es molt important que no perdi I'habit de fer per ella mateixa totes
aquelles ABVD i fins i tot recuperar algun habit que estigués disminuit, per aixo cal treballar la
recuperacid d’habits de forma transversal en el conjunt d’activitats de centre Aixi facilitem que
la persona pugui sentir-se millor amb ella mateixa i en la relacié amb els altres fins i tot és
possible retardar I'ingrés en residéncia.

’ Objectius ‘
e Mantenir les aptituds de la persona necessaries per ser autonoma en les ABVD i en les
AIVD.
e Desenvolupar estrategies per treballar les capacitats que la persona encara conserva.
| Descripcio |

Es realitzen diferents activitats que es planifiquen pero que formen part del conjunt d’accions
que la persona faria a casa seva en el centre prenen forma de taller : cosir, escriure, la higiene
personal, parar taula etc. detallades basicament en el programa d’activitats de la vida diaria.

Professional responsable

Coordinacié gerocultors/es. Nom: Anna Lucas Galmez . Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19
hores de dilluns a divendres.

Horari

Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge queden detallades en el calendari
d’activitats.

Aportacié economica de l'usuari

Inclos en el servei diari.

Suggeriments i queixes

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei d’Higiene personal

o

Definic
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La higiene personal inclou la neteja del cos (dutxa) i el tenir cura de la imatge personal (mans,
ungles, peus, vestimenta).

‘ Justificacio

Un dels factors que ajuden al manteniment de la salut de les persones grans és entre altres la
higiene personal una correcte higiene evita malalties i afavoreix el benestar personal . hi ha
diferents causes per les que una persona gran pot tenir dificultats en la cursa del seu cos com
pot ser:

e Manca de condicions en I'habitatge per dutxar-se

¢ Dificultats a nivell de mobilitat per fer la higiene sol.

e Manca d’habits i de consciéncia de la necessitat de mantenir una higiene adequada.
El residencia afavoreix i facilita que el puguin resoldre les dificultats relacionades amb la cura
personal.

Objectius

e Detectari corregir les conductes inapropiades en la higiene.

e Informacio i educacid sanitaria sobre la importancia de la higiene corporal.
e Promoure practiques higiéniques adequades.

e Participacid activa de l'usuari/a en la seva higiene personal.

’ Descripcid

|

Consisteix en la dutxa assistida o autdonoma, canvi de roba i acurada inspeccié de les mans i els
peus. Tota aquesta actuacié queda recollida i detallada en el protocol d’higiene d’usuaris.

‘ Professional responsable

Responsable higieénic-sanitari: Nom: Elena Tanase. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de
dilluns a divendres.

’ Horari

Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge.

‘ Aportacié economica de l'usuari

Inclos en el servei diari.

’ Suggeriments i queixes

|

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Readaptacio Funcional i Social

Definicio

Conjunt d’accions estratégies i instruments encaminats a aconseguir i mantenir el maxim nivell
d’autonomia fisica, psiquica i social, mitjangant la reeducacié de les activitats de la vida diaria.

’ justificacio

|

La situacié de dependeéncia es pot generar tant per I'estat de la persona com per I'existéncia de
dificultats externes, les barreres arquitectoniques , les dificultats d’accessibilitat , I’ Us dels
equipaments.

’ Objectius

e Identificar els problemes que interfereixen en la independéncia de la persona.

e Preveniri curar les disfuncions ocupacionals.

e Facilitar els ajuts técnics adequats per a I’'adaptacio a la discapacitat.

e Mantenir les aptituds de la persona necessaries per ser autonoma en les ABVD i en els
aspectes socials i relacionals.

Descripcio

A partir d’identificar les potencialitats i limitacions de cada persona es fa un programa detallat,
un tractament individual del que cada persona necessita a nivell d’ajudes técniques, canvis

16


mailto:carmen@residenciasolinatura.com
mailto:carmen@residenciasolinatura.com

% SOL/NATURA
. Residéncia

posturals, ajudes de transferencia,... per tal de millorar la situacié especifica a nivell cognitiu,
psicosocial, sensoriomotriu. També s’estableix un programa a nivell de la globalitat del centre
tant en aspectes de disseny ergonomic i funcional del mobiliari, equipament, com en les
adaptacions necessaries en el programa d’activitats.

‘ Professional responsable ‘
Fisioterapia i Psicoleg. Noms: Gerard Vinent i Carles Doménech. Horari: De 9 14 hores, i de 16
a 19 hores de dilluns a divendres.

‘ Horari ‘

Dins I’horari del centre, de dilluns a diumenge es concreta en diferents franges en |’horari del
Fisioterapeuta i del Psicoleg.

‘ Aportacié economica de l'usuari ‘
Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Definicié
Conjunt d’activitats que se celebren tant en el propi centre, com fora, que fomenten l'interes
per aspectes de la vida quotidiana de caire més social i cultural , desperten nous interessos i
possibiliten nous espais de relacié. En aquest servei també s’inclou el recolzament i el
seguiment per part dels professionals a aquelles persones que participen en altres associacions
o entitats per tal que puguin mantenir la motivacié d’aquesta participacid transmetre-la a
altres persones del centre.
Justificacio
Les persones grans amb dependeéncia els pot ser més dificil de trobar activitat adequades on
puguin participar i sentir-se actives. El conjunt d'activitats ha de ser prou variat com per a
permetre que tothom pugui trobar alguna en queé s'hi trobi a gust, en aquest sentit també cal
tenir aixo en compte alhora de donar resposta a la necessitat constatada de que la gent gran
continui participant de la vida social i quotidiana al barri on viuen, o en la seva ciutat si aix0 és
possible, per tal de prevenir processos d’aillament i solitud. Cal fomentar i dinamitzar des de la
planificacio del propi centre per a que aix0 sigui possible.
Objectius

e Aconseguir que les persones que participen a la residencia mantinguin I'autoestima i

millorin, quan sigui possible les seves actituds relacionals, tant dins del centre com al
seu entorn.

e Crearvincles de relacié entre el residéncia i altres entitats del barri.

e Fomentar la participacio activa de les persones en el seu entorn.

e Potenciar I'estimulacio de les seves capacitats mantingudes.

’ Descripcio ‘
Es realitzen diferents activitat detallades en el programa d’activitats dins el programa
d’interrelacié amb I'entorn i dins del programa d’activitats.

‘ Professional responsable ‘
Psicoleg. Nom: Carles Doménech Pérez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a
divendres.

‘ Horari ‘
Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge queden detallades en el calendari.

‘ Aportacié economica de l'usuari ‘
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Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Suport Personal i Familiar en el centre de dia

Definicio

Amb el nom de servei de suport personal i familiar volem expressar I'atencié individual,
I’escolta, 'acompanyament i I'orientacié que s’ofereix per part dels professionals de I'equip a
cada persona i als seus familiars davant la situacié en que es troben.

Justificacio
Tant per la persona gran com pels seus familiars I'ingrés en un residéncia es una situacié nova i
gue posa en evidencia I'estat de dependéncia de la persona que hi assisteix , la consciéncia de
I'envelliment i de les diferents perdues que va tenint sovint comporten un canvi en I'estat
d’anim. Cal observar aquest aspecte i actuar adequadament, valorant també la possibilitat
d’evolucions patologiques. Al mateix temps les families acostumen a estar desorientades,
sense saber bastant bé com han de tractar als seus familiars en el progressiu procés de
deteriorament fisic i cognitiu. Per a pal-liar aquesta situacié cal un programa detallat amb
activitats dirigides a que les persones puguin viure de forma diferent la nova situacié i reduir
angoixa.
Objectius

e Millorar I'estat psicofisic dels familiars cuidadors reduint el risc de claudicacid.

e Donar suport, acompanyar a la persona i familia en les diferents situacions per les que

ha de passar.

e Treballar per al confort psicologic de les persones grans del centre.

‘ Descripcid ‘
Mitjancgant les activitats dirigides als familiars que queden detallades en el programa d’atencio
a les families. El suport a la persona gran es té en compte en totes les activitats i serveis
adequant-les a les necessitats personals de cadascu.

‘ Professional responsable ‘
Psicoleg. Nom: Carles Domenech Pérez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a
divendres.

‘ Horari ‘
Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge es detalla en el calendari d’activitats
familiars, i de suport psicologic.

‘ Cost del servei ‘
Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Rehabilitacié i Fisioterapia

Definicié

Conjunt d’activitats fisiques utilitaries i recreatives adaptades a les possibilitats de moviment
de la persona. Els exercicis i activitats, a més de suposar un atractiu per les persones han de
mantenir caracter social i de recreacid. Existeixen tecniques complementaries en el tractament
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fisioterapéutic molt utils en el treball diari en la linia del coneixement del cos i de prendre
consciéencia dels canvis que experimenta.

Justificacio

En les persones grans s’accentua la progressiva involucid de qualitats psicofisiques. Per aquest
grup de poblacid és un dels que més es beneficien de la realitzacié d’exercici fisic que suavitzi i
retardi aquest procés. L'exercici fisic té afectes beneficiosos per a la salut com mesura
preventiva, de manteniment o rehabilitacid. La situacié de dependéncia es pot generar tant
per l'estat de la persona com per l'existencia de dificultats externes, les barreres
arquitectoniques, les dificultats d’accessibilitat, I’ Us dels equipaments .

Objectius ‘

e Mantenir la mobilitat. Gaudir de la practica de I'exercici fisic.
e Potenciar I'atencid i la concentracié d’'una manera ludica.
e Prendre consciéncia del propi cos.

Descripcio ‘

e A nivell grupal activitat setmanal que consisteix en la practica d’ exercicis de
gimnastica adequats per I'edat, per tal de mantenir i/o millorar les funcions motrius.

e A nivell individual programacié d’ exercicis adaptats a cada persona amb una funcid
rehabilitadora i / o de manteniment.

Professional responsable ‘

Fisioterapeuta. Nom: Gerard Vinent. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a
divendres.

Horari ‘

Dins I'horari del centre, de dilluns a diumenge es concreta en diferents
franges I'atencié individual.
A nivell grupal segons horari activitats adaptat cada setmana.

Aportacié economica de l'usuari ‘

Inclos en el servei diari.

Suggeriments i queixes |

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de seguiment i prevencio de la salut.

Definicio

Conjunt d’activitats i accions que es porten a terme en la residéncia, amb la intencionalitat de
tenir cura de la salut de la persona, des del coneixement de la seva situacidé de salut, a partir
del diagnostic, 'acompanyament i el seguiment de les atencions que ha de rebre, com des de
I'assistencia propiament sanitaria en el mateix centre o des d’activitats formatives que
permetin a la persona prendre consciéncia de la salut i prevenir la malaltia.

Justificacio

La majoria de persones grans i sobretot en situacions de dependéncia necessiten un control i
seguiment medic, Sovint els ajuda comptar amb algu que els orienti alhora de coordinar tot el
referent a la medicacié que han de prendre, les visites médiques que han de concertar etc. El
residéncia ofereix aquest servei perdo també la possibilitat que coneguin aspectes de la seva
salut, del seu cos , de les malalties que els pot ajudar a prevenir I'increment de la dependeéncia
com a conseqliencia de malalties croniques.

Objectius

e Educar en habits de salut en les persones grans i els familiars.
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e Detectar, derivar i tractar les malalties i trastorns de les persones grans, i seguir llur

evolucid.
e Prevenir descompensacions i possibles efectes secundaris derivats de situacions de
llarga malaltia.
‘ Descripcid ‘

Queden detallades aguestes accions mitjancant el programa d’atencié sanitaria.

‘ Professional responsable ‘
Responsable higienic-sanitari. Nom: Elena Tanase. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de
dilluns a divendres.

‘ Horari ‘
Distribuides en diferents franges de dilluns a diumenge queden detallades en el calendari
d’activitats.

‘ Aportacié economica de l'usuari ‘
Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
qgueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Definicié

Conjunt d’activitats que se celebren tant en el propi centre com fora del centre: festes,
tradicions, sortides, excursions; totes aquestes activitats sén una expressié de la part més
ludica i de convivencia, sén també una oportunitat per participar de la vida social i cultural del
nostre entorn ja que la majoria estan obertes a altres persones del barri, voluntaris i en
ocasions es realitzen conjuntament amb altres entitats.

Justificacio
Les persones grans amb dependéncia els pot ser més dificil de trobar activitats adequades, on
puguin participar i sentir-se actives. El conjunt d'activitats ha de ser prou variat com per a
permetre que tothom pugui trobar alguna en queé s'hi trobi bé , i alhora ha de permetre que les
activitats es puguin adaptar a les necessitats concretes d'una sola persona.
Objectius

e Fomentar la integracid de la persona gran en el residéncia i en la comunitat.

e Fomentar activitats, interessos i afeccions a partir d’allo significatiu per a cada persona

i el seu entorn més proxim.

e Adequar i adaptar les activitats al domini de I’entorn fisic per part de la persona gran.

’ Descripcio ‘
Conjunt d’activitats que trobem detallades en el programa d’activitats.

’ Professional responsable ‘
Psicoleg i Educadora Noms: Carles Domenech i Estefania Pérez Rueda. Horari: De 9 14 hores, i
de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

‘ Horari ‘
Distribuides en diferents franges de dilluns a divendres.

‘ Aportacié economica de l'usuari ‘
Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes ‘

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.
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SERVEIS OPCIONALS:

Servei d’ Acompanyament i Transport

Definicio

El servei d’'acompanyament consisteix en facilitar els trasllats de les persones ateses al centre
guan no puguin fer-ho per elles mateixes o amb el suport de la familia.

‘ Justificacio

Sovint les persones grans presenten problemes de mobilitat, sigui per qliestions fisiques o
cognitives, necessitant suport i acompanyament per realitzar els desplagaments. La realitat
social ens presenta moltes persones grans que viuen soles, sense suport familiar que els ajudi
en els desplagcaments, veient-se aixi molt limitades en les seves sortides del domicili.

Objectius

e Garantir I'assistencia de la persona atesa al centre de dia.

e Recolzar a la persona atesa i a la seva familia.

e Fer de I'acompanyament una oportunitat per compartir un espai atencio individual a la
persona atesa.

Descripcio

La residéncia oferira aquest servei a totes les persones ateses al centre que ho necessitin. Per
aquest motiu, des del residéncia oferim I'acompanyament individual, fent servir els mitjans
necessaris: suport personal, caminadors, cadira de rodes, ... En cas de mal temps, si s’escau, es
facilitara transport public en el tram de desplagament que ho faci possible.

L'acompanyament es dura a terme des del programa de voluntariat del Centre de Dia,
coordinant-se amb I'empresa de transport adaptat del centre de dia. Sempre que sigui
possible, 'acompanyament sera assumit pels professionals del centre.

‘ Professional responsable

La directora del centre. Nom: Carmen Ocdén Fernandez - Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19
hores de dilluns a divendres.

’ Horari

Servei diari, adaptat a les hores d’entrada i sortida de la residéncia de les diferents persones
gue necessiten d’aquest servei.

‘ Cost del servei

Cost diari 25€/hora.

| Suggeriments i queixes

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Perruqueria i Barberia

Definicio

El servei de Perruqueria i Barberia esta dirigit a totes les persones ateses al centre que ho
necessitin i ho demanin. Tenim perruqueria al centre amb una persona amb regim
d’autonom i que factura mensualment els serveis que ha desenvolupat

Justificacio

La cura de la imatge és molt important per a tothom, especialment en persones grans, que
tenen més dificultats per fer-ho per si mateixes. Entenem que el propi interes que les persones
tenen per la seva imatge pot facilitar que utilitzin els serveis del barri, com a recurs de
proximitat i d’integracié en una xarxa relacional més significativa i util, enfortint referencies
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socialitzadores importants, ja que el contingut i relacions que es poden establir en un recurs
normalitzat com és una perruqueria son altament significatius.
Objectius ‘

e Potenciar la autoestima mitjancant la autoimatge

e Treballar les Activitats Avangades i Instrumentals de la Vida Diaria

e Fomentar la participacio i la integracié de la persona gran a la vida del barri
Descripcié ‘
A la residéncia hi ha un local destinat a perruqueria, on es prestara per un-a perruquer-a
extern (autonom) aquest servei. Els usuaris/es que vulguin utilitzar el servei faran demanda del
mateix a les auxiliars del centre i s’establira el dia i 'hora. El serveis es realitzaran dimecres,
dijous, divendres i dissabtes segons planificacié de serveis pactats.

Responsable ‘
Auxiliars de geriatria del centre, coordinat per la Directora del centre. Nom: Carmen Ocdn
Ferndndez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

‘ Horari ‘

Cada dimecres, dijous, divendres i dissabte s’ofereix servei de perruqueria en funcié de la
demanda dels usuaris.

Cost del servei ‘
Preus segons tarifa perruqueria que s’inclou al taulell d’anuncis.
Suggeriments i queixes ‘

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
queixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Definicié
Es un servei que permet facilitar la cura dels peus de les persones ateses al Centre de Dia
’ Justificacio ‘
La salut dels nostres peus determina gran part de I'equilibri del nostre aparell locomotor.
| Objectius |
e Mantenir una bona mobilitat.
e Evitar complicacions de salut.
e Gaudir d’'una millor qualitat de vida.
Descripcio ‘
A la residencia existeix un servei de Podologia dirigit als seus usuaris, majoritariament
persones d’edat avangada, en el que se’ls ofereix una atencié especialitzada, individual i
continuada. Per dur a terme el servei, disposem d’un equipament i mobiliari podologic (butaca,
podoscopi, micromotor...), instrumental adequat (manecs de bisturi, cisalles, pinces, freses...)
que esterilitzem (calor sec) i material fungible d’un sol us (fulles de bisturi, gasses, antiseptics,
feltres de descarrega...), i es presta en la perruqueria del centre dilluns i dimarts, que no hi ha
servei de perruqueria.
Professional responsable ‘
El podoleg és el/la professional del camp sanitari que diagnostica, valora, prevé i tracta les
diferents alteracions i malalties dels peus. Nom: Sonia Alcarraz. Horari: De 9 14 hores, i de 16
a 19 hores de dilluns a divendres.
‘ Horari ‘
A demanda dilluns i dimarts de 9 a 14 hores i de 15 a 19 hores.

‘ Cost del servei ‘
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El servei de podologia té un cost de 25€.

‘ Suggeriments i queixes
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Servei de Suport Psicologic individual i Familiar

Definicio

Servei psicologic adrecat a les families per a donar-los orientacié en I'atencié que presten a la
persona gran, aixi com ajudar a identificar i enfrontar les dificultats familiars que poden existir.
Justificacio

Davant la situacié de dependencia de les persones grans, sovint les families es
troben desorientades, angoixades , i amb molts interrogants de com atendre la persona, de
com relacionar-s’hi. Es bo que puguin expressar sentiments i preocupacions pero alhora que
puguin trobar respostes, pistes que els orientin per tal d’afrontar millor la situacié en que es
troben.

‘ Objectius ‘

e Definir espais de coordinacid entre familiars i professionals
e Ajudar a la familia a gestionar I'estrés i I'ansietat i afrontar millor la situacié en que es
troben

‘ Descripcio ‘
El professional s’encarregara d’assessorar, orientar i donar suport emocional pautes de treball,
mitjancant I'entrevista amb la familia que pot col-laborar en el PIAl de |'usuari . Aquest suport
també es pot donar, si s’escau, mitjancant la participacio de la familia en Grups d’Ajuda Mutua
(GAM).

’ Professional responsable ‘
Servei que dona el psicoleg del Centre de Dia. Nom: Carlos Doménech Pérez. Horari: De 9 14
hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

’ Horari ‘
Aquest servei tindra una dedicacid inicial de dues hores setmanals. Sera revisable en funcié de
la demanda de les familia.

| Cost del Servei |
Inclos en el servei diari.

‘ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Definicié
Servei de terapia assistida amb gossos amb una professionals de terapia per a treballar
estimulacié amb animals , aixi con la responsabilitzacié de les persones usuaries.

‘ Justificacio ‘
La salut dels nostres residents i usuaris del centre de dia viuen amb aquesta activitat una
oportunitat de desenvolupar capacitats emocionals, relacionals i de responsabilitat i
cura que els millora I'autoestima.

‘ Objectius ‘
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e Mantenir una bona mobilitat.

e Integracid sentit de la responsabilitat

e Gaudir d’'una millor qualitat de vida en tenir cura o rebre estimuls en el contacte

amb els gossos del programa

Descripcid
Fan jocs amb els gossos relacionats amb ordres senzilles per donar coses al gos o per posar-
les en algun lloc de I'arnés que el mateix gos porta, treball de calcul , colors i relacié
d’objectes
Fan accions d’estimulacié sensitiva a partir de caricies i altres gestos que
transmetin emocions.

‘ Professional responsable ‘
Terapeuta ensinistradora de gossos externa al centre, perd en coordinaciéo als
professionals de terapia, rehabilitacid, psicologia i educacié social. Nom: Gerard Vinent i
Estefania Pérez. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

‘ Horari ‘
Quinzenalment.

’ Cost del servei ‘
El servei de podologia no te cost addicional

’ Suggeriments i queixes ‘
Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
queixes talment com s’indica en aquest mateix document.

Definicié
Tenim servei religiés de dues misses a I'any i de participacié en celebracions, com I'eucaristia
quinzenalment.
Un cop al més rebem el servei de comunié per part del diaca de la parroquia corresponent
Serveis espirituals (confessid, temes de final de vida, ...).

| Justificacio |
Pe respecte a les creences religioses de les persones i familiars de residents que sol-liciten
aquest servei, es facilita de manera integrada i personalitzada, segons les preferéncies i
creences que fan de cada usuari una persona singular.

| Objectius |
e Donar resposta a una necessitat espiritual i de creenga de cada resident que aixi ho
sol-liciti
e Respectar les creences de cada persona de forma individualitzada amb criteris de
I’ACP
Descripcio

Tenim servei religiés de dues misses a I’any i de participacié en celebracions, com 'eucaristia
qguinzenalment.
Un cop al més rebem el servei de comunié per part del diaca de la parroquia corresponent
Serveis espirituals (confessid, temes de final de vida, ...).
‘ Professional responsable ‘
Rector de Palleja, coordinat per la Directora de la Residencia. Nom: Carmen Ocoén Fernandez -
Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

‘ Horari ‘
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Do cops I'any i quan els usuaris ho dement, i quinzenalment la participacié en actes de
celebracié com I'eucaristia. Ens adaptem a la seva demanada.
‘ Cost del Servei ‘
Inclos en el servei diari.

Definicié
Planificar i desenvolupar tasques de cura de I'hort del centre, responsabilitzant les
persones en les AVD,s que se’n deriven
‘ Justificacio ‘
Ens permetem treballar la planificacié d’activitats instrumentals de la vida diaria
ja que els residents i usuaris del centre de dia planifiquen
e Calendari de de sembrar llavors , amb les tasques de cavar, fer solcs, i recollir
e Les necessitats de rec
e Lacurade males herbes entorn de les hortalisses
e Lestasques de recollida de fruitiverdures
e Activitats e consum i d’elaboracié d’apats amb els fruits recollits
Objectius
e Mantenir una bona mobilitat.
e Responsabilitzarse de tenir cura de |I'hort
e Planificar tasques a desenvolupar en la vida diaria
e Estimular activitats funcionals
e Celebrar les situacions de collita
Descripcio
Ens permetem treballar la planificacié d’activitats instrumentals de la vida diaria
ja que els residents i usuaris del centre de dia planifiquen
e Calendari de de sembrar llavors , amb les tasques de cavar, fer solcs, i recollir
e Les necessitats de rec
e Lacurade males herbes entorn de les hortalisses
e Lestasques de recollida de fruitiverdures
e Activitats e consum i d’elaboracié d’apats amb els fruits recollits
| Professional responsable |
Fisioterapia i gerocultores Nom: Gerard Vinent. Horari: De 9 14 hores, i de 16 a 19 hores de
dilluns a divendres.
’ Horari ‘

Setmanalment i en casos diariament

| Cost del servei |
No te cost addicional
’ Suggeriments i queixes ‘

Es desenvolupa un mecanisme especific per a donar resposta als suggeriments i
gueixes talment com s’indica en aquest mateix document
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ESTANDARDS O INDICADORS DE QUALITAT ESTA AMPLIAT AL DOCUMENT D’ESTANDARDS
DE QUALITAT: DIMENSIO: Atenci6 al resident
Responsable

designat

Indicador o resultat

Estandard

PRE-INGRES AL
CENTRE

INGRES/ACOLLIDA A
L CENTRE |
ADAPTACIO

DESPLEGAMENT
DEL PLA DE CURES
INDIVIDUALITZAT

VALORACIONS
TECNIQUES DEL
RESIDENT

Protocol pre-
ingrés
Residencia

Entrevista
d’acollida

Pla de cures
provisional
Protocol
d’acollida
Signatura de
la
documentacié

Valoracio
integral del
resident en el
Revisi6 del
pla de cures

Valoracions
especifiques
de cada

professional

Treballador
social

Direcci6
técnica i RHS

Infermera i
RHS

Metge
Infermera/RH
S
Fisioterapeuta
T.ocupacional
Psicologa
T.Social
Educacio
social

Entrevista
transcrita pre-
ingrés i
enregistrada
Mail amb
informacions i
resolucié de
dubtes
Conformitat per
escrit de la
acceptacio de
placa

Realitzacio del
procediment
d’'ingrés
Existéncia de
Carpeta Arxiu
documentacid en
paper individual
la primera
setmana d’ingrés

Els residents
tenen el pla de
cures provisional
el primer dia
d’'ingrés

Revisi6 del pla
de cures al
primer mes

Valoracié
meédica lera
setmana
Valoraci6
infermera lera
setmana
Valoraci6 de
fisioterapia lera
setmana
Valoraci6
Terapeuta lera
setmana

(quan en
disposem)
Valoraci6
Psicologia lera
setmana
Valoraci6
T.social lera
setmana
Valoraci6
Educadora
Social 1lera

100%

100%

100%

100%

80%

90%
100%
100%
80%
70%
70%
70%
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AVD’S | VIDA DIARIA

DOCUMENT ACP

PROMOCIO SALUT |
HABITS
SALUDABLES

Director
Teécnic
Infermera
/IRHS
Gerocultor

Adaptacio
segons les
necessitat del
Servei del
programa de
gestiéo AVD
amb els
horaris-
activitats per.
Enregistrame
nt de les
activitats de la
vida diaria.
Enregistrame
nt de curs
clinic i
d’incidéncies
Protocol de
mobilitzacions
Protocol
d’alimentacid
Protocol de
contenci6
Protocol
incontinéncia
Les persones
usuaries
tenen elaborat
un document
d’atencio
centrada en la
persona(ACP)

El centre Infermera/RH
disposa d’un S
programa
d’atencio
nutricional -
Programa de
detecci6 de la
disfagia.

Gestio de
productes -
espessants.

El centre

disposa d’'un
programa
d’hidratacio

per evitar ITU.

setmana

e Registre diari
individual de
AVD

Registre de proteccio
i productes de suport
- Estimulacio a la
marxa,
transferéncies, canvi
d’absorbents,
higiene,
alimentacié/hidrataci
8, cures (colostomia-
sonda vesical),
Contencions/

Canvis posturals,
tutories i neteja dels
productes de suport
d’autonomia

e Comprovacio
ACP de varis
residents agafats
alatzarila
comprovacio de
la seva
execucio.

e N°de residents
amb ACP
revisada als
mesos

e Valoraci6 tipus
d’alimentacié
lera setmanai
seguiment
segons
necessitats

e Valoraci6 dels
residents amb
disfagia segons
necessitats. N°
residents amb
espessant.

e N°de residents
anuals amb ITU

e N°de residents
anuals amb

100%

95%

Comprovaci
0 100%
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PROMOCIO DE
L’AUTONOMIA

ATENCIO SOCIAL

ATENCIO
PSICOLOGICA

- El centre té

establert un

sistema de o
prevencié de

les lesions per

pressio.

Malalties

croniques

‘HTA, diabetis

i restrenyime

nt

El centre

disposa d’un

programa de

control

d’esfinters.

Protocol final

de vida

La Residencia = T.Ocupaciona
promou la |

utilitzacié de Direccio
productes de  técnica
suport per (Quan en
contribuir a disposem)
millorar .
'autonomia

de la persona

amb o
dependéncia

ilo °
discapacitat i
afavorir el
treball dels
gerocultores
Disposa del
procediment
d'actuacio en
relacio amb la
incapacitacio o
legal de
residents amb
limitacions en
la capacitat de
decisi6 i
responsable
designat.
Disposa del
procediment
per a recollir
les
reclamacions i
suggeriments.
Hi ha
programes
estructurats
d'intervencio
psicologica .
(cognicio,

ansietat,

depressio,

T.Social .

Psicologa .

lesions per
pressio.
Incideéncia i
prevalenca de
HTA, diabetis i
restrenyiment.

La residencia
disposa

de grues de
bipedestacié

i gruade
malla

Llits articulats i
amb carro
elevador
Productes de
suport WC/bany
N° residents que
requereixen

grues
N° de residents Existencia
amb document
incapacitacio concret
legal Registre de
Hi ha un registre  reclamacion
viu de S
reclamacions i

suggeriments

que evidencia el

tractament donat

a aquestesii el

seu tancament.

N° i relacio de Historia
residents amb psicologica
deteriorament del resident
cognitiu. Registre de
Ne j relacio de formacié

residents amb
trastorns
psicotics
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ATENCIO AL
LLEURE | OCI

ATENCIO
MOTRICITAT |
DESPLACAMENT

SEGURETAT DELS
RESIDENTS

dificultats
relacionals,
alteracions
conductuals).

Hi ha
programes
estructurats
d'intervencio
per activitats
de lleure i oci
adaptat a les
necessitats
Programa
d’estimulacid i
reeducacio de
la marxa
Programa
d’immobilitat
Programa
d’ergonomia
articular
Programa de
contencions

El centre té en
marxa un
programa de
prevencio de
caigudes.

El centre té
establert un
sistema de
prevencio i
millora de les
incontinéncies

El centre de
dia disposa
d’elements
preventius per
intentar evitar
i/o disminuir la
interacci6 dels
riscos, amb la
finalitat de
garantir un
entorn segur i
adequat a les
persones
usuaries.

Ed. Social
Gerocultor

Fisioterapeuta

N° de formacions
a l'equip
gerocultor pel
maneig dels
problemes de
conducta en els
ultims 2 anys

N° d’activitats
realitzades
anualment
Enquesta de
satisfaccio als
residents

N° de residents
gue realitzen
una deambulacié
autonoma

N° de residents
gue utilitzen
productes de
suport en la
mobilitat

Ne i relacio de
restriccions
fisiques

N° de residents i
caigudes anuals
N° de residents
incontinents

N° de residents
amb contencié
Dispositius de
seguretat (banda
magnética en els
ascensors)

N° de residents
amb baranes i
protectors de llit

Ne°
80% de

satisfaccio

Registre de
restriccions

fisiques
(reduir al
5% de la

totalitat dels

residents)
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GESTIO
D’ACTIVITATS-
PLANIFICACIO
D’ACTIVITATS

Existéncia
d’un gestor
d’activitats
(modul
addicional del
programa
informatic
amb Planning
per
professional
(T.ocupaciona
I/
Fisioterapeuta
/ Psicologia i
Ed.Social),
calendari
d’'activitats i
control
d’assisténcia.

DIMENSIO: Atenci6 a la familia

Responsable

designat

Existéncia de
valoracioé de
l'activitat
Existéncia de
valoracio del
resident amb
I'activitat
Existéncia de la
valoracié per
especifiques
N° de persones
Faltes
d’assisténcia
Sessions
disponibles
Sessions
programades
Sessions
confirmades

Indicador o
resultat

Estandard

ATENCIO A
LA FAMILIA

INFORMACIO
A LA FAMILIA

El centre realitza
atencio6 a les demandes
i suggeriments de les
families.

La familia i/o persona
referent rep informacio
actualitzada relativa al
dia a dia i cada 6
mesos sobre els
objectius plantejats en
I'ACP (sempre tenint en
compte aspectes de
confidencialitat).

DIMENSIO: Coordinacio i treball en xarxa

T.Social

Tots els tecnics
implicats en la
informacio
sol-licitada

Responsable

designat

Full de reclamacié.
N° atencions
personalitzades per
a suggeriments /
queixes o
demandes.
Registre
d’atencions als
familiars/persona
referent.

Donar resposta de
la queixa en 24-
48h de la demanda

Indicador o Estandard

resultat

CONTINUITAT
DE L’ATENCIO

El centre realitza
coordinacié i participa
activament en el
processos de salut
conjuntament amb el
metge / infermera
Realitzacio Valoracio
conjunta dels residents
MACA/PCC

El centre ha iniciat
sinergies amb el territori
(ajuntament) per tal de
formentar activitats
ludiques a I'entorn

Infermera
/Metge/RHS
T.Social

N° coordinacions
anuals amb
'equip de ABS
N° técniques
conjuntes anuals
amb I'equip d
'ABS

N° de valoracions
MACA/PCC
anuals
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